Diim s pe¢ovatelskou sluzbou Svoboda nad Upou, Kostelni 526,

Svoboda nad Upou, PSC 542 24, ICO 492 90 738, DIC: CZ49290738
Zastoupeny Feditelkou Ing.Zuzanou Skarkovou, tel.: 499 871 177

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pt1 poskytovani peCovatelské sluzby miize dojit k nédhlé nepfedvidané
udalosti, kterou je tfeba ihned feSit. Tento informacni letdk popisuje
nckteré z nich, véetné zplisobu jejich feseni.

NAHLE ZHORSEN[ ZDRAVOTNIHO STAVU, URAZ

Méné zavazna situace: pracovnik Vam poskytne prvni pomoc a
doporuc¢i Vam navstévu praktického 1€kare, ptipadné ho ihned
kontaktuje, pokud si to budete ptat. Situaci podrobné zapiSe do
dennich zaznamu, informuje feditelku.

Zavazna situace: pracovnik Vam poskytne prvni pomoc a
bezodkladné vola 1€kate (postupuje dle jeho pokynil), poskytuje Vam
pomoc a utéchu az do jeho pfijezdu. Pokud mate byt odvezen do
nemocnice, pomuze Vam pracovnik, pokud si budete prat, se
zabalenim nezbytnych véci, vypnutim domacich spottebicu a spolecné
vyckate ptijezdu sanity. Pokud si piejete, informuje pracovnik Vase
blizké Pracovnik situaci podrobné zapiSe do dennich zdznam1l,
informuje feditelku.

Velmi zavazna situace: pti ohroZeni Vaseho Zivota pracovnik
poskytne prvni pomoc a bezodkladné volad zdravotni zachrannou
sluzbu (postupuje dle jejich pokynii), poskytuje Vam pomoc a utéchu
az do jejiho ptijezdu. Pracovnik vypne domaci spotfebiCe, uzamkne
byt a kli¢ Vam da s sebou, informuje Vase blizké. Pracovnik zapisSe



situaci do dennich zdznamti, informuje feditelku, ta provede zépis,
ktery ulozi ve své kancelafi.

NAHLA ZMENA CHOVANI UZIVATELE

Pokud se Vase chovani vyrazné 1i$i od Vaseho ,,bézného* chovani. Na
ptiklad nekomunikujete (respektive nemluvite), jste zmateny nebo
dezorientovany a tento stav nejste schopen rozpoznat a vysvétlit,
pracovnik o tomto stavu informuje Vaseho I€kate a blizké. Pracovnik
zapiSe situaci do dennich zdznami, informuje feditelku.

UZIVATEL NEOTEVIRA

Pokud neotevirate v dobé¢, kdy s ndmi bylo domluveno poskytovani
sluzby, nereagujete na zvonéni, bouchani na dvete ani volani a
pracovnik nema k dispozici kli¢, pokusi se Vas pracovnik kontaktovat
telefonicky, informuje se u sousedil a kontaktuje vaSe blizke.

Pokud mame diivodné podezieni na ohrozeni Vaseho Zivota, je
feditelkou rozhodnuto, kdo pouzije ndhradni kli¢, ktery je ulozen

Vv kancelafi a kdo dalsi bude u otevieni Vaseho bytu pfitomen. Pokud
zjistime, Ze jste doma a je vSe v pofadku, omluvime se, a situaci
nalezit¢ vysvétlime. Pokud nejste doma, byt znovu uzamkneme a
feditelka Vas neprodlen¢ informuje o situaci s nalezitym vysvétlenim.
Pokud jste doma a zjistime nahlé zhorSeni zdravotniho stavu nebo
tiraz, budeme postupovat tak, jak jsme popsali vyse. Reditelka o
situaci provede zapis a uloZi ho ve své kancelafi.

Pokud vite, Ze v dobé, kdy mate objednanou sluzbu, nebudete
doma, zatelefonujte na kterékoli naSe Cislo a informujte nas.
Pokud planujete, Ze nebudete nékolik dni nebo delSi ¢as doma,
informujte nas, prosim. Predejdeme tak situacim, které jsou tu
popsany. Dékujeme.



AGRESIVITA

Agresivni mize byt kdokoli. Uzivatel sluzby, ale i pracovnik nebo jina
osoba. Pokud k takové situaci dojde, agresivni osobu se pokusi
pracovnik zklidnit (zajiSténi soukromi, odvedeni pozornosti, nabidka
¢innosti, komunikace, tichy hlas, mirna gestikulace, jednoduché véty
apod.). Pokud se pracovnikovi nepodafi osobu zklidnit, projevy agrese
nebo autoagrese dosahnou takové urovné, Ze osoba vazné ohrozuje
sv¢é okoli nebo vlastni osobu zavola pracovnik ZZS a zaroven Policii
CR a pozada o soudinnost, pokud ma agrese objektivné spojitost se
zdravotnim stavem osoby (1ze posoudit u uzivatele sluzby). Pokud ne,
zavola pouze Policii CR. Pokud se jedna o agresi pii poskytovani
sluzby, pracovnik tikon neprovede. Pracovnik zapiSe situaci do
dennich zaznamt, informuje feditelku, ta provede zapis, ktery ulozi ve
sv¢ kancelafi.

NAPADENI PRACOVNIKA DOMACIM ZVIRETEM
UZIVATELE

Socidlni pracovnice 1 kliCovy pracovnik, ktery s Vami tvoti osobni
plan, zjist'uje, zda mate domaci zvite, které by mohlo pracovnika
ohrozit nebo ho zranit pti poskytovani sluzby je s Vami domluveno,
jak bude zvife zajiSténo, aby byla zaru€ena bezpefnost pracovnika.
Pokud zvite 1 pfesto zjisténo nebude, mize pracovnik odmitnout
poskytnuti sluzby, pokut se citi byt zvifetem ohroZen nebo dokonce
napaden. V tomto piipad¢ pracovnik ihned informuje feditelku, ktera
Vas kontaktuje a situaci s Vami projedna, provede zapis a uloZi ho ve
své kancelafi.

DOPRAVNI NEHODA/PORUCHA VOZIDLA

Pokud Vs pracovnik veze sluzebnim vozidlem a stane se dopravni
nehoda nebo porucha vozidla, okamzit¢ informuje feditelku a ta Vam
zajisti nahradni odvoz. Pokud je pi1 nehodé nékdo zranén, poskytne
pracovnik prvni pomoc a ihned volé zdravotnickou zachrannou
sluzbu. O situaci feditelka provede zapis a ulozi ho ve své kancelafi.



POSKOZENI, ZTRATA NEBO ZCIZENi MAJETKU

V tomto piipad¢ miize byt poskozeny uzivatel sluzby, pracovnik nebo
1 n¢jaka dalsi osoba. Pokud dojde pii1 poskytovani pecovatelské sluzby
K poskozeni, ztrat€ nebo zcizeni majetku, pracovnik ihned informuje
feditelku, kterd rozhodne o dalSim postupu. Zpravidla, pokud se jedna
o drobnost (poSkozeni pradla pti prani, rozbiti talife, okna apod.) je
véc feSena vzajemné, kdy je dohodnuta forma ndhrady poSkozenému.
zcizeni finanéni hotovosti apod.) je nahlagena Policii CR a déle je
postupovano dle jejich pokynii. Reditelka o situaci provede zéapis,
ktery uloZi ve své kancelafi.

NAHLY POKLES PRACOVNIKU

Pokud dojde k nahlému poklesu pracovnikl (nahla onemocnéni apod.)
svola feditelka mimofadnou poradu pracovnik, ktefi jsou piitomni, a
spole¢né rozvrhnou poskytovani pé€e pro dany den. Pokud je stav
kriticky, ukony, které nejsou Zivotné nezbytne, poskytnuty nebudou
(uklid apod.), feditelka nebo jim povéieny pracovnik kontaktuje
dotcené uzivatele, omluvi se a situaci nalezit¢ vysvétli a domluvi dalsi
poskytovani sluzeb po dobu trvani situace. Pokud by tato situace méla
trvat déle nez ti1 dny, zajisti feditelka vypomoc na dobu nezbytné
nutnou. Reditelka o situaci provede zapis a uloZi ho ve své kancelafi.

PORUCHY

V piipad¢ poruchy nebo zavady (praskla stoupacka, vypadek
elektrické energie apod.), ktera vznikne pfi poskytovani sluzby ve
VaSem byt¢€, kontaktuje pracovnik feditelku a ta zajisti dalSi postup.
Reditelka o situaci provede zapis a ulozi ho ve své kancelafi.



POZAR

Pti vypuknuti pozaru se ho pracovnik pokusi uhasit a zaroven vola
hasice. Pokud se ho uhasit nepodati, okamzité¢ s Vami opusti byt,
doprovodi Vas mimo budovu. Hlasitym volanim hoti a bouchanim a
zvonénim na zvonky u bytl zaroven upozorni ostatni obyvatele na
pozar a vyzve je k opusténi budovy. Informuje feditelku, vycka
spole¢né s Vami piijezdu hasicl, dale budete dbat jejich pokyntl.
Zachrana Zivota ma piednost pfed zachranou majetku!!!!

Pri poskytovani pecovatelské sluzby maximalné dbame na Vase
bezpeci, snazime se témto situacim predchazet, a pokud nastanou,
jsme pripraveni je ihned reSit.




